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Virtuella méten vardag
for landstingsledningen

_M fram hos Hallands landstingsledning

Sedan februari i &r har landstingsledningen i Halland i allt stérre utstrackning borjat
fora diskussioner och férbereda beslut vid virtuella méten i en IT-portal. Ett helt nytt
arbetssatt vaxer fram som paverkar landstingets verksamhet.

I slutet av forra aret tog den nya landstingsdirektéren Catarina Dahl6f initiativet till att skapa en
sarskild portal for landstingets ledningsgrupper. Hennes mal var att landstingsledningen skulle f&
ett modernt och effektivt arbetssatt genom en virtuell motesplats. Eftersom férutsattningarna
redan fanns pa plats kunde malet snabbt forverkligas.

— Genom portalen har ledningsgrupperna standig tillgang till uppdaterad information. De &r
mycket ndjda och anvander portalen dagligen, sager Gunnar Bengtsson, IT-strateg pa
Landstinget Halland.

Portalen bygger p& Microsoft SharePoint Server. Landstinget Halland bérjade ursprungligen
anvanda SharePoint i januari 2006 for en projektportal. Genom den kan projektdeltagare dela
dokument och landstingets cirka 7 000 anstéllda félja projektarbetet. Projekten har sin egen plats
i portalen.

Gunnar Bengtsson fick i uppdrag att skapa den nya ledningsportalen. Landstingsledningen bestar
av tre "ledningsgrupper": en koncernledning, en styrgrupp och en vardledningsgrupp.
Medlemmarna i de olika grupperna ar utspridda i lanet. Nagra finns i Halmstad, andra i
exempelvis Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Laholm.

— Eftersom projektportalen hade blivit s& lyckad framstod det som sjalvklart att SharePoint skulle
anvandas aven for den nya portalen, sager Gunnar Bengtsson. Ett alternativ var vart befintliga
intranat, men férdelarna med att snabbt kunna skapa en I6sning i SharePoint dvervagde.

Central kommunikationsportal

Den nya portalen blev klar i februari och har sedan dess blivit central for kommunikationen inom
landstingsledningen.

— SharePoint &r ett intuitivt verktyg. Det gar att lara sig utan utbildning. Anvandarna inom
ledningsgrupperna har bara fatt en kort introduktion.

Anvandarna kan meddela moétestider, fatta beslut om uppdrag, dela dokument och métas i dess
diskussionsforum. Varje enskild "ledningsgrupp" har en egen moétesplats.

— De virtuella métesplatserna anvands ofta. Vissa medlemmar i grupperna ar mycket aktiva i
portalens diskussionsforum, men det finns fortfarande nagra som inte har kommit i gang.

P& sikt kommer ledningsgruppernas traditionella typ av moten sannolikt att bli farre pa grund av
portalen.

— Hittills betraktas de virtuella métena framst som ett komplement till de vanliga. Men de
forbattrade mojligheterna till kommunikation mellan ledningsgruppernas medlemmar innebér
redan att styrningen och administrationen i landstinget har blivit effektivare.

Fordel med aviseringsfunktion

En av de stora fordelarna med SharePoint som landstingsledningens medlemmar har nytta av ar
verktygets aviseringsfunktion. Tack vare den behover de inte standigt g in i portalen for att
hélla sig informerade om handelser och aktiviteter. De kan vélja vad de vill bli aviserade om. Om
de exempelvis vill veta vad som hander p& deras diskussionsforum far de automatiskt ett e-brev
med denna information.

Oppenheten hos landstingsledningen gentemot 6vrig personal har blivit storre.
— Tidigare arbetade "ledningsgrupperna” till stor del inom slutna rum, men nu kan de anstéllda i

administrationen utan speciella insatser fa tillgang till de dokument som berér dem, fortsatter
Gunnar Bengtsson.
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I ett notskal

Foretagsprofil
Landstinget Hallands
viktigaste uppgift ar att
tillhandahélla ett utbud av
halso- och sjukvard som
svarar mot det behov som
finns i lanet. En del av detta
utbud drivs i landstingets
regi, och en del ges via
privata vardgivare. | den
egna verksamheten finns
sju forvaltningar:
Narsjukvarden,
Lanssjukhuset i Halmstad,
Sjuktransport, Sjukhuset i
Varberg, Psykiatrin
Landstingsservice och
Landstingskontoret. Totalt
har landstinget cirka 7 000
anstéallda.

Uppgift
Landstingsledningen
behdvde en portal for att
kunna dela dokument,
kommunicera och ha
virtuella moten.

Lésning

Microsoft SharePoint Server
2003 som ska uppgraderas
till Microsoft Office
SharePoint Server (MOSS)
2007.

Resultat

Ett nytt arbetssatt for
landstingets
“ledningsgrupper” som
effektiviserar deras styrning
av verksamheten, okar
Oppenheten mot den 6vriga
personalen samt férbattrar
informationsséakerheten.

Produkter och tjanster
Microsoft Office SharePoint
Server (MOSS) 2007,
Microsoft SharePoint Server
2003, Microsoft SQL Server,
Microsoft Office 2003.

Kontaktpersoner

Gunnar Bengtsson, IT-
strateg p& Landstinget
Halland

E-mail

Maria Lawestig, Microsoft
E-mail

Citat

“"Genom portalen har
ledningsgrupperna standig
tillgang till uppdaterad
information. De &r mycket
néjda och anvander portalen
dagligen.”

Gunnar Bengtsson, IT-
strateg pa Landstinget
Halland
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Nar anvandare ska dela dokument over forvaltningsgranserna lagger de in dem p& SharePoint
och e-postar lanken till sina motparter. Tidigare har de fatt skicka dokumenten med e-post, vilket
innebar att mottagaren inte alltid hade uppdaterad information.

— Nar de Klickar pa lanken far de alltid den senaste versionen. Det sakerstaller att beslut fattas
p& korrekt underlag. Darfor har portalen 6kat informationssakerheten inom landstinget.

P& intranatet finns det ofta kortfattade beskrivningar av verksamhet och projekt. Fér dem som
vill férdjupa sig i informationen finns det lankar till SharePoint.

Hittills har landstinget anvant SharePoint 2003. Under maj méanad flyttas portalen till Microsoft
Office SharePoint Server (MOSS) 2007 som bdorjar ga skarpt i juni.

Nya mdjligheter med MOSS

— MOSS 2007 erbjuder manga nya mojligheter. Vi kommer att kunna reglera tillganglighet och
behorighet mer i detalj. Det blir &nnu enklare an hittills att hantera dokumentflodena.

— | dag kan medborgarna hamta mycket information pa landstingets webbplats. Den tekniska
16sningen med SharePoint som portal for landstingets interna arbete, medger att val valda delar
kan samverka med landstingets tjanster for allménheten, sdger Gunnar Bengtsson.

Av Mans Widman
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